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+ verfügen über Wissen,

  Ressourcen und Kontakte

+ unterstützt CC
+ fließende Grenzen zu

   CC & BETROFFENEN

+ Multiplikation

+ Modellierung von
   (Stadtteil-) Entwick-
   lungsprozessen
+ Visualisierung, Erstel-
   lung von Auszügen
+ öffentlich einsehbar
// Verwaltet PROZESS-ID

+ Anlaufstelle für Anfragen
+ Rückmeldepfad bei Antworten
+ Wissensspeicher (FAQ)
// Verwaltet TICKET-ID (~URL)
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+ zielgruppengerechte
    Veröffentlichung rele-
    vanter Informationen
+ verschiedenste sozio-
    technische Kanäle

+ Integration relevanter
    Termine
// Verwaltet TERMIN-ID (~URL/iCal)

+ Öffentlich sehr präsent

+ Weiß gut Bescheid, kann

    Anliegen an die passende

    Stelle weiterleiten

ggf. Prozess modifizieren

Aktualisierung

Hilft bei
Aktualisierung

Einsicht

zur Information

Aktuelle Termine und Infos
per Website,
per E-Mail,
per Facebook/Twitter,
als Pressemitteilung,
...

Interessante Veran-
staltungshinweise

ggf. Information weitergeben

Rückmeldung
Prozess-Auszug
zur Information

Anliegen

Antworten


