DETAILLIERTES SCHAUBILD
ZUKUNFTSSTADT-PROJEKT

Al7 CiTY-CONCIERGE (BUSSIS)
STAND: 11. MARrz 2018

Aktuelle Termine und Infos
per Website,

per E-Mail,

per Facebook/Twitter,

als Pressemitteilung,

+ Integration relevanter

Termine
/I Verwaltet TERMIN-ID (~URL/iCal)

Termin-DB

+ zielgruppengerechte
Veroffentlichung rele-
vanter Informationen

+ verschiedenste sozio- Interessante Beteiligungs- und

hnische Kanil ?]/pran§taltungs- Entscheidungstermine
a inweise
technische Kandle Direkte Verdffentlichung
Alaba + offentlich einsehbar
(TiCker Am oder fallweise Freischaltung V. I' . + Komplett-VisualiSierung
LAufenden ISUANISIETUNE J, Figiellung von Ausziigen
BAnd) Einzelne Einsicht + Filtermoglichkeit
interessante .
Tickets zur Information

+ Modellierung/Eingabe
von (Stadtteil-) Entwick-
lungs- und Verwaltungs-
prozessen

Il Verwaltet PROZESS-ID

Modellierung

Aktualisierung

flen "y
Belro! " [ ey,
Oﬁe“t\\c\‘\‘ ! C,Z e@f‘no':&f o
Leid! angel-- Riickmeld * Cg ey, C’“f‘ngf,” Hilft bei
, haben No - “m‘“e\‘oa\‘eS tickmeldung ll//,p i .6’0/72‘ 2y Aktualisierung
gestaten ““\ " Anliegen oy, Ny Aon
olog o
o . . T0Zess-Auszu
\;e\'f\l%e“vceﬂ d yontakte %‘Z'ﬁ‘;ﬂﬁ?&ﬁgmet' zur Information Riickmeldung (o f \“;:e%e‘\ )
u 0
RessO xS ‘w%ﬂ%“ \@\M\%

Riickmeldung

ggf. Information/Anfrage

Riickmeldung weitergeben W “\\'\’Q\\
+ Anlaufstelle fiir Anfragen Ere'fgﬁglzket Cl),‘
+ Riickmeldepfad bei Antworten . XO};»@ 9,
+ Wissensspeicher (FAQ) %’%f%} 01&/. Legende:
II'Verwaltet TICKET-ID (~URL) 4040 S P % 0‘} Ellipsen: Softwarekokomponenten
’¢(°// 60@,) ., . % Bunte dicke Linien: Akteure
e < e % Schnittpunkte der bunten

dicken Linien: Kommunikation
Pfeile: Informationsfluss
"BUSSIS": Beteiligungsunterstiit-
‘Q/)% zungs- und Informationssystem



