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Aktuelle Termine und Infos
per Website,

per E-Mail,

per Facebook/Twitter,

als Pressemitteilung,

+ zielgruppengerechte
Veroffentlichung rele-
vanter Informationen

+ verschiedenste sozio-
technische Kanile

Alaba
(Ticker Am
LAufenden
BAnd)

Direkte Verdffentlichung

+ offentlich einsehbar

+ Komplett-Visualisierung
+ Erstellung von Ausziigen
+ Filtermoglichkeit

oder fallweise Freischaltung Visualisierung

Einzelne Einsicht
interessante .
Tickets zur Information

+ Modellierung/Eingabe
von (Stadtteil-) Entwick-
lungs- und Verwaltungs-
prozessen

Modellierung

Ve
fo,ga” -[Z”’er‘, [y E— /I Verwaltet PROZESS-ID
fenel Tep . 'Sie *up
Belro hkeit icg, e [, . sty
nthic Chep s LG
ofte Mangel - * (g Zde G 6‘1;20 Hilft bei
+ haben \\\OJ(.ILE‘ m‘t\e\\)‘c\\'es Riickmeldung Mll///p i Ty A)Opp €n 2y Aktualisierung
%esta\te“ e “. ¢ Anliegen oy, E/Vf/v o
Um{e\d 6\(0\0%\\7\].\556“7 “e‘ W \'L\“\%\lo“
i e - Prozess-A s R
N ertiagen 4 \(()“ta\de Sekundire Ticket- ZIlﬁf]szn#:tzigﬁ Riickmeldung K \\“_\ e %e“\
\{esso‘“ce Behandlung . o' e‘%“\\e% YL\“\%
Riickmeldung PUE “\\)(\'A\S‘a
ggf. Information/Anfrage o .\CA\'\O“
Riickmeldung weitergeben \\]\“\\'\’Q\\
+ Anlaufstelle fiir Anfragen nggﬁllxzket Cl),‘(\
+ Riickmeldepfad bei Antworten . XO};; 9,
+ Wissensspeicher (FAQ) @/f‘o’@(}; 0’&,, Legende:
Il Verwaltet TICKET-ID (-URL) 4040 U, e 0‘} Ellipsen: Softwarekokomponenten
’¢(°// 6000 ., . % Bunte dicke Linien: Akteure
@ < e (] Schnittpunkte der bunten

dicken Linien: Kommunikation
Pfeile: Informationsfluss



